REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MYSZKA AGATA

g1
Postanowienia ogodlne
1. Sklep Myszka Agata jest sklepem internetowym prowadzonym pod adresem

http://www.myszka.artiga.pl/ przez Kinge Toczewsky, prowadzacg dziatalnos$é

gospodarczg pod firmg Kinga Toczewska ,Myszka Agata”.

2. Sklep jest narzedziem, za posrednictwem ktérego Sprzedawca prowadzi sprzedaz
Towardw poprzez sie¢ Internet i jest jednym ze sposobdw zawarcia umowy
dotyczacej Towardw ze Sprzedawca.

3. Sklep prowadzony jest zgodnie z Regulaminem i wiasciwymi dla Sklepu i
dziatalnosci Sprzedawcy, w szczegdlnosci w sieci Internet, przepisami prawa.

4. Regulamin okresla:

(@) rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych, o ktdrych mowa w Regulaminie

(b)  warunki $wiadczenia Ustug Elektronicznych, w tym:

. wymagania techniczne niezbedne do  wspdipracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca

. zakaz dostarczania przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym

(c)  warunki zawierania i rozwigzywania umow o Ustugi Elektroniczne, o ktérych
mowa w Regulaminie

(d) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug Elektronicznych

(e) zasady korzystania ze Sklepu w tym prawa i obowigzki Klientdw i Sprzedawcy
wynikajgce z korzystania ze Sklepu

(f) zasady zawierania i wykonania uméw sprzedazy Towardw, w tym zasady
skfadania zamdwien na Towary, zasady ptatnosci i dostaw dotyczgcych Towardw.

5. W celu, o ktdorym umowa w ust. 2 za posrednictwem Sklepu $wiadczone sg przez

Sprzedawce Ustugi Elektroniczne.

§2
Definicje i dane kontaktowe

1. Terminy uzyte w Regulaminie duza literg oznaczajq:


http://www.myszka.artiga.pl/

(a) Sklep - system stron www udostepniany i dziatajgcy pod adresem domeny
http://www.myszka.artiga.pl/ i domenami podlegtymi, z wykorzystaniem
ktorego Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardw za posrednictwem sieci
Internet oraz S$wiadczy Ustugi Elektroniczne i wyposazony w
funkcjonalnosci informatyczne pozwalajagce na zawarcie umowy za jego
pomoca;

(b) Sprzedawca - Kinga Toczewska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Kinga Toczewska ,Myszka Agata”;

(c) Klient - kazdy podmiot prawa, ktéry korzysta z funkcjonalnosci Sklepu, w
szczegdlnosci dokonuje zamdwienia Towardw za posrednictwem Sklepu;
(d) Tresci- catg zawartoS¢ merytoryczng Sklepu, w tym w szczegdlnosci

informacje o Towarach oraz Sprzedawcy;

(e) Konto- Ustuge elektroniczng, polegajacg na udostepnieniu funkcjonalnosci
informatycznych  Sklepu  polegajgcych na  okresleniu  informacji
indywidualizujgcych Klienta i pozwalajgcych na zapisywanie informacji o
czynnosciach dokonywanych w Sklepie przez Klienta;

(f) Formularz zaméwienia -Ustuge Elektroniczng zawierajgcg niezbedne
informacje dotyczace Klienta i sktadanego przez niego zamdwienia na
Towar, ktore sg przesylane do Sprzedawcy poprzez Sklep w ramach
procedury zawarcia umowy dotyczacej Towardw i stuzacg do skfadania
przez Klienta zamodwienia na Towary z wykorzystaniem Sklepu;

(9) Konsument- osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcy, tj. Sprzedawca
czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

(h) Towary - ogdt rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce z
wykorzystaniem Sklepu, w oferowanym asortymencie;

(i) Regulamin- niniejszy regulamin regulujacy zasady funkcjonowania Sklepu
zamieszczony pod adresem domeny

http://www.myszka.artiga.pl/requlamin:

(j) Ustuga Elektroniczna - okre$long w regulaminie ustuge stanowigca
wskazang funkcjonalno$¢ Sklepu i stanowigcg $Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug droga


http://www.myszka.artiga.pl/regulamin
http://www.myszka.artiga.pl/

elektroniczng, tj. wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
Zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywania danych, ktdéra jest w catoSci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; Regulamin okreSla
rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

(k) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng -ustawe z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.
ze zm.);

() Ustawa o prawach konsumenta - ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 ze zm.);

(m) Kodeks Cywilny - ustawe z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.2016.380 j.t. ze zm.).

2. Dane Sprzedawcy sg nastepujace:
(a) firma: Kinga Toczewska ,Myszka Agata”
(b) siedziba i adres: Warszawa, Al. Komisji Edukacji Narodowej, nr 96, lok.
U2, 02-777
(c) NIP: 1131967200
(d) REGON: 140853990
(e) telefon: +48 22 659 44 43, +48 501 708 513
(f) e-mail: sklep@myszkaagata.pl
(g) adresy stron internetowych: http://www.myszka.artiga.pl/

3. Poprzez informacje zawarte w Regulaminie oraz odpowiednie informacje
dostepne w Sklepie Sprzedawca podaje informacje, o ktérych mowa w ust. 2
oraz informuje o:

(a) gtdbwnych cechach S$wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;

(b) tgcznej cenie Towaru;

(c) sposobie i terminie zaptaty;

(d) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce;



(e) stosowanej przez Sprzedawce procedurze rozpatrywania reklamacji, w
tym dotyczacej Ustug Elektronicznych;

(f) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta;

(g) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 Ustawy o
Prawach Konsumenta lub okolicznosciach, w ktérych Konsument traci
prawo odstgpienia od umowy;

(h) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore
ponosi Konsument;

(i) obowigzku Sprzedawcy dostarczenia rzeczy bez wad;

(j) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich
realizacji;

(k) funkcjonalnosci  tresci  cyfrowych oraz technicznych Srodkach ich
ochrony;

(I) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych Sprzedawca wie lub
powinien wiedzie¢;

(m) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur;

(n) procedurze zawarcia umow w Sklepie, w tym sktadania zaméwien na
Towary;

(o) zasadach wykonania umoéw zawartych w Sklepie.

§3
Procedura zawarcia umowy w Sklepie
1. Sklep stuzy do zawierania umdéw wykonania i sprzedazy Towardw miedzy
Klientem a Sprzedawca.
2. Niezaleznie od postanowien ustepu 1 w ramach korzystania ze Sklepu zawierane
sg pomiedzy Klientami a Sprzedawcg umowy o opisane w Regulaminie Ustugi
Elektroniczne.



3. Na procedure zawarcia umowy dotyczacej Towardw za posrednictwem Sklepu
skfadajg sie opisane w ust. 5 czynnosci techniczne zwigzane ze ztozeniem
zamoOwienia przez Klienta oraz opisane w ust. 7 czynnosci techniczne zwigzane z
potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do realizacji. Procedura zawierania uméw o
Ustugi elektroniczne uregulowana jest w § 6 Regulaminu.

4. W celu petnego korzystania przez Klienta ze Sklepu, tj. korzystania z jego
wszelkich dostepnych funkcjonalnosci, konieczne jest:

(a) zatozenie na stronie internetowej Sklepu przez Klienta Konta poprzez
rejestracje Klienta;
(b) zalogowanie sie do Konta z wykorzystaniem loginu i hasta.

przy czym czynnosci te nie sg konieczne dla sktadania zamdéwien na Towary, a

jedynie do korzystania ze wszelkich funkcji jakie oferuje Sklep.

5. W celu prawidtowego ztozenia zamoéwienia przez Klienta konieczne sg nastepujace
czynnosci:

(a) postuzenie sie Formularzem zamoéwienia z wykorzystaniem Konta lub bez;

(b) wybdr zamawianego Towaru oraz cech zamawianego Towaru, jesli taki
wybor jest dostepny;

(c) wybdr jednego z dostepnych sposobdw ptatnosci i wybdr jednej z
dostepnych metod wydania Towaru (dostawy);

(d) wypetnienie Formularza zamdwienia w pozostatym zakresie (adres
dostawy, dane do faktury itp.);

(e) dokonanie potwierdzenia ziozenia zamowienia zgodnie z dokonanym
wyborem, ktore skutkuje obowigzkiem ptatnosci.

6. W razie prawidtowego ztozenia zamodwienia przez Klienta zamdwienie to jest
niezwlocznie przesytane do Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu.

7. Po otrzymaniu zamdwienia Klienta zgodnie z ust. 6 Sprzedawca niezwlocznie
przesyta na adres mailowy Klienta podany w Formularzu zaméwienia wiadomos¢
w przedmiocie potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji. Wiadomos¢ ta
moze by¢ poprzedzona wiadomoscig potwierdzajacg ztozenie zamdwienia przez
Klienta.

8. Niezwtoczne potwierdzenie przez adresata oferty otrzymania oferty skutkuje

zwigzaniem trescig ztozonej oferty.



9. Dane niezbedne do zawarcia umowy w Sklepie w ramach procedury zawarcia
umowy s3 wprowadzane, utrwalane i dostepne poprzez Konto i Formularz
zamoOwienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, o ktdbrym mowa w
ust. 7 zawiera dane sktadajgce sie na treS¢ zawartej umowy.

10. Korzystanie ze Sklepu i jego funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci
wprowadzanie informacji w Formularzu zamodwienia oraz wykrywanie btedéw w
zakresie tych informacji i korygowanie ich odbywa sie za pomocg stosownej
aplikacji- przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google

Chrome, Opera itp.).

§4
Platnosci i dostawy

1. Ptatnosci Klientéw za Towary zakupione w Sklepie odbywajg sie za posrednictwem

(a) przelewu tradycyjnego

(b) ptatnosci gotdwka- za pobraniem lub przy odbiorze osobistym.
2. OkresSlone w Sklepie ceny Towaréw s cenami wyrazonymi w ztotych polskich,
obejmujg kwote podatku od towardw i ustug. Ceny nie zawierajg kosztéw wydania
Towaru (dostawy).
3. Catkowity koszt do zaptaty za dane zamowienie z tytutu zakupédw dokonanych w
Sklepie stanowi sume ceny zamdwionych Towarow, kosztdw wydania Towardw
(wybranego sposobu dostawy), kosztéw wybranego sposobu ptatnosci (jesli dotyczy).
Wszystkie ptatnosci sktadajgce sie na faczny koszt do zaptaty podawane sg w
Sklepie, w szczegdlnosci w procedurze skfadania zamdwienia na Towary.
4. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamdwienia.
5. Towary zamowione w Sklepie wydawane sg (wysytane) poprzez:

(a) odbidr osobisty

(b) wysytke za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty stosownie do ustug

oferowanych przez te podmioty wskazanych w Sklepie.

6. Zamdwienia na Towary sg realizowane w dni robocze bedace dniami pracy Sklepu
wskazanymi na stronach Sklepu w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptywu naleznosci

z tytuly zamdwienia (w przypadku ptatnosci przelewem) lub od dnia potwierdzenia



zaméwienia w przypadku pfatnosci gotowkowej, co znaczy, ze w tym terminie

Towary sg gotowe do odbioru osobistego lub przekazywane do wysyiki.

§5
Obowigzki Klientow

1. Wszelkie informacje podawane przez Klienta w Sklepie, w tym w Formularzu

zamowienia, w szczegolnosci informacje podawane w celu zawarcia umowy w Sklepie

powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta korzystajgcego z Ustugi Elektronicznej, o

ktorej mowa w § 6 Regulaminu tresci o charakterze bezprawnym.

§6
Ustuga Elektroniczna

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu S$wiadczy Ustugi elektroniczne. Ustugi
elektroniczne sg nieodptatne.

2. Ustugi elektroniczne, o ktorych mowa w ust. 1 polegajg na udostepnieniu
Klientowi wszelkich funkcjonalnosci Sklepu, w tym umozliwiajgcych zawarcie ze
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu umowy dotyczacej Towardw, a w
szczegdlnosci polegajg na:

(a) udostepnianiu na indywidualne zadanie Klienta informacji umieszczonych w
ramach Sklepu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, w tym
informacji dotyczacych Sprzedawcy i Towardw oraz informacji dotyczacych
sposobu zawarcia umowy i jej wykonania;

(b) umozliwieniu na indywidualne Zadanie Klienta komunikacji w celu zawarcia
umowy, W tym ztozenia zamoOwienia, w szczegdlnosci za posrednictwem
Formularza zaméwienia;

(c) umozliwieniu Klientowi zawarcia za posrednictwem Sklepu umowy dotyczacej
Towardéw, w tym umozliwieniu uzgodnienia warunkdw umowy, ustalenia ceny i
kosztow wysyiki;

(d) prezentacji Towaréw sprzedawanych za posrednictwem Sklepu i ich
wyszukaniu;

3. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca $wiadczy, w szczegdlnosci

nastepujgce Ustugi elektroniczne:



(a) Konto;

(b) Formularz zaméwienia;

(c) ustugi kontaktowe - formularz kontaktowy i newsletter.

. Do zawarcia umowy o Ustugi elektroniczne dochodzi poprzez rozpoczecie przez

Klienta korzystania z danej Ustugi elektronicznej tj. poprzez przystgpienie do

korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu, przy czym zawarcie umowy o Konto

nastepuje z chwila zakonczenia procedury rejestracji Konta.

. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi elektroniczne;j.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z danej Ustugi elektronicznej dokonuje sie

poprzez zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu. W takim

przypadku umowa rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych os$wiadczen stron, z tym zastrzezeniem umowy o Konto, ktora
rozwigzuje sie z chwilg skorzystania z mozliwosci usuniecia Konta.

. W celu prawidtowego korzystania z Ustug elektronicznych Klient powinien

dysponowac:

(a) potgczeniem z siecig Internet;

(b) sprzetem komputerowym i oprogramowaniem posiadajgcym funkcjonalno$c¢
przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML Ilub urzadzeniem mobilnym pozwalajgcym wraz z
odpowiednim oprogramowaniem na korzystanie z aplikacji o funkcji
przegladarki internetowej na urzagdzenia mobilne.

. Reklamacje dotyczace Ustug elektronicznych prosimy skfada¢ z wykorzystaniem

danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia

ich otrzymania. Sprzedawca poinformuje Klienta o wynikach reklamacji z

wykorzystaniem danych kontaktowych Klienta podanych przez niego w zgtoszeniu

reklamacyjnym. Termin rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu o czas
niezbedny na pozyskanie od Klienta informacji niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji np. przyczyny reklamacji.

§7
Odstapienie od umowy



1. Stosownie do art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi, ktdry zawart

umowe za posrednictwem Sklepu, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

2.

3.

4,

(a) dotyczacej Towarow
(b) dotyczacej Ustugi Elektronicznej.

Pouczenie dotyczace zasad korzystania z prawa odstgpienia i jego skutkéw
stanowi wraz z formularze odstgpienia Zatgcznik do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi:

(@) w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

(b)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Sprzedawca informuje, ze po rozpoczeciu spetniania za wyrazng zgoda
Konsumenta $wiadczenia z tytutu dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg

zapisane na no$niku materialnym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguije.

§8
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy (Towaru) bez wad.

2. Klientowi bedacemu Konsumentem przystugujg prawa z tytutu rekojmi, o
ktorej mowa w przepisach Kodeksu Cywilnego.

3. Reklamacje prosimy sktada¢ z wykorzystaniem danych kontaktowych
Sprzedawcy o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym w celu utatwienia jego rozpatrzenia sugeruje sie
podanie nastepujacych informacji: imie i nazwisko, doktadny adres (ulica, kod
pocztowy, miejscowos$c), telefon kontaktowy, adres mailowy, opis zamdwienia,

przyczyna reklamacji.



5. Procedura skfadania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3-4 Regulaminu jest
procedurg sugerowang i w zadnym razie nie wylacza, ani nie ogranicza
prawem dopuszczalnych sposobdw zgtaszania roszczen.

6. Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z rekojmi, o
ktorej mowa w przepisach Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem ust. 7. Klient,
ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar na adres Sprzedawcy, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Regulaminu. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj Towaru lub
sposob jego zamontowania dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby
nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy
w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. Niniejszy ustep dotyczy réwniez
zwrotu Towaru w razie odstgpienia od umowy i wymiany Towaru na wolny od
wad.

7. W stosunku do Klientow niebedacych Konsumentami odpowiedzialnosc
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylgczona stosownie do art. 558. § 1

Kodeksu Cywilnego.

§9
Wymagania techniczne
Dostep i korzystanie ze Sklepu jest mozliwe na platformach systemoéw
operacyjnych pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet i oprogramowania
posiadajgcego funkcjonalno$¢ przegladarki internetowej umozliwiajgcej
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML, na dowolnego typu
komputerze spetniajgcym wymogi takich systemdw operacyjnych oraz poprzez
dowolne typy potaczen internetowych przy wykorzystaniu oprogramowania
posiadajgcego funkcjonalnosci przegladarek internetowych np. Microsoft
Internet Explorer , Mozilla FireFox, Opera, Apple Safari (tylko wersja dla
MacOS) oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) badZz na
urzadzeniach mobilnych wyposazonych w oprogramowanie pozwalajgce na
wysSwietlanie Sklepu na tych urzadzeniach, w szczegdlnosci aplikacije o

funkcjach przegladarek internetowych dla urzadze mobilnych.



§ 10
Postanowienia koncowe
1. Sklep i czynnosci zwigzane z zawieraniem umow w Sklepie sg dostepne w jezyku
polskim.
2 Regulamin udostepniany jest Klientowi pod adresem

http://www.myszka.artiga.pl/regulamin przed zawarciem umowy, a takze - na jego

zadanie - w formie, ktdéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient, w
tym w szczegolnosci jego pobranie, skopiowanie, $ciggniecie i zapisanie na dysku
Klienta lub wydrukowanie.

3 Regulamin jest integralng czeScig umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu, w
tym umowy o Ustuge Elektroniczna.

4 Klient ma prawo sktadania reklamacji, o ktorej mowa w Regulaminie a takze do
korzystania z innych roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa. Klient ma prawo do
korzystania z pozasagdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, w tym w
szczegolnosci:

(@) mediacji, w tym, w przypadku Klienta bedacego Konsumentem,
mediacji mediatoréw dziatajgcych przy Inspekcji Handlowej;

(b) sagdownictwa polubownego, w tym, w przypadku Klienta bedgcego
Konsumentem, statych sadéw polubownych przy Inspekcji Handlowej;

(c)w przypadku Klienta bedacego Konsumentem, do skorzystania z
pomocy miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentdw;

(d) w przypadku Klienta bedacego Konsumentem do skorzystania z
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR), dostepnej pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/

5. Regulamin moze by¢ zmieniony. Udostepnienie zmienionego Regulaminu
nastepuje zgodnie z ust. 2 i ma zastosowanie do zamoéwien na Towary ztozonych po
jego udostepnieniu i zlozeniu w toku skfadania zamowienia przez Klienta
o$wiadczenia w przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem po jego zmianie, w

szczegblnosci zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do zamoéwien sktadanych


http://www.myszka.artiga.pl/regulamin

przed jego udostepnieniem jak rowniez do Ustugi Elektronicznej, z ktoérej Klient
rozpoczat korzystanie przed jego udostepnieniem.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o

prawach konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zalacznik do Regulaminu
INFORMACIJIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY DLA KLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
e weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy
e w przypadku umowy dotyczacej wielu rzeczy- weszli Panstwo w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.
e w przypadku ustug- zawarli Panstwo umowe
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
tj. Kinge Toczewska, prowadzacg dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg Kinga
Toczewska ,Myszka Agata”, siedziba i adres: Warszawa, Al. Komisji Edukacji
Narodowej, nr 96, lok. U2, 02-777, NIP: 1131967200, REGON: 140853990, telefon:
+48 22 659 44 43, +48 501 708 513, e-mail: sklep@myszkaagata.pl o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy umowa uznawana jest za niezawartg. W
przypadku odstgpienia od umowy zwracane sg Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany w Sklepie), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym doszto do
poinformowania o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany do czasu
otrzymania przez Sprzedawce rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali Panstwo o odstgpieniu od
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu
14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponieS¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)
- Adresat: Kinga Toczewska ,Myszka Agata”, siedziba i adres: Warszawa, Al. Komisji
Edukacji Narodowej, nr 96, lok. U2, 02-777
- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy:
*sprzedazy nastepujacych rzeczy®™

*0 $wiadczenie nastepujacej ustugi®
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Data zawarcia umowy/odbioru.........cooceiiiiiiiirrirreeeee e

Imie i Nazwisko KONSUMENLA(-OW).......cceeeiiiieieiiieieieeennnnrrr e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Adres KONSUMENLA(=OW)...ceeeeeiiiiirreniiiissesss e e e e e e s e e e e e e e s e e e eeeeerassasennsann e e e eeas
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji

(*) Niepotrzebne skreslic.

" niepotrzebne skresli¢



